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Objetivo Profissional

Profissional de Educacdo com solida experiéncia em supervisdo de equipes e gestdo de
processos educacionais, buscando novas oportunidades para aplicar habilidades em
ambientes dinamicos e colaborativos.

Experiéncia Profissional

Bernoulli Educacgéo
Supervisora de Aplicacéo de Provas
setembro de 2015 - Presente

o Coordeno o setor de provas de trés unidades escolares, gerenciando uma equipe de 04
colaboradores e 50 prestadores de servico colaboradores.

« Implantei um sistema de cadastro e pagamento de prestadores de servico, otimizando
processos em 30%.

« Planejo e executo atividades conforme os prazos estabelecidos, assegurando a
eficiéncia operacional.

« Participo de reunides estratégicas para discutir melhorias e implementar novas
praticas de gestao.

Colégio Modulo
Estagiaria/Auxiliar de Secretaria
abril de 2014 - agosto de 2015

« Atendimento a alunos e responsaveis, melhorando a satisfacdo no atendimento em
25% por meio da implementacdo de novos procedimentos.

« Colaborei na organizacdo de materiais didaticos, garantindo o suporte necessario para
0 bom andamento das atividades escolares.

Escola Estadual Luis Tarquinio/SEC
Professora de Geografia
marco de 2014 - junho de 2014

« Ministrei aulas para alunos do Fundamental 1, desenvolvendo estratégias ludicas para
engajar os estudantes.

o Participei de reunides com pais, mantendo a comunicacao sobre o progresso dos
alunos e promovendo o envolvimento da comunidade escolar.



Escola Inicio do Saber
Professora
marco de 2013 - dezembro de 2013

« Desenvolvi atividades que promoviam o engajamento e a socializa¢ao dos alunos,
ajustando o plano de ensino as necessidades da turma.

Uranus2 Comunicacéo Ltda
Telefonista
fevereiro de 2009 - agosto de 2013

« Gerenciei atendimento telefonico, organizando listas de contatos e assegurando um
fluxo de comunicacéo eficiente entre colaboradores e clientes.

Atento Brasil
Operadora de Telemarketing

Atendi clientes Vivo, esclarecendo duvidas e registrando solicitacbes com foco na satisfagédo
do cliente.

Formacdo Académica

Licenciatura em Geografia
Universidade do Estado da Bahia (UNEB)
marco de 2011 - dezembro de 2018

Cursos e EspecializacOes

Informatica - Reciclagem Pacote Office
Fundacao Bradesco
2023

Resumo de Qualificacbes

o Gestao de Equipes: Experiéncia em coordenacao e treinamento de equipes.

e Resolucéo de Problemas: Proatividade na identificagéo e solucdo de desafios
operacionais.

« Comunicacéo Eficiente: Habilidade em manter um dialogo claro e construtivo com
alunos, pais e colaboradores.

« Planejamento e Organizagdo: Capacidade de estruturar atividades e cumprir
prazos.

« Etica e Discricdo: Compromisso em lidar com informagdes confidenciais de maneira
responsavel.






