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Q Salvador, Bahia

PERFIL PESSOAL

Destaco-me por minhas habilidades de comunicagao interpessoal, empatia e compreensao do
comportamento humano, que sdo fundamentais para fornecer um atendimento de alta qualidade e garantir a
satisfagdo do cliente. Com minhas habilidades em resolugao de problemas, trabalho em equipe e fluéncia em
inglés, estou preparado para contribuir significativamente para o sucesso e a satisfagdo dos clientes. Estou
disponivel para inicio imediato e comprometido com o desenvolvimento continuo e a capacitagédo
profissional, buscando sempre aprimorar minhas competéncias e agregar valor a empresa.

HABILIDADES

Habilidade com Criangas Proatividade Inglés Avangado
Relacionamentos Interpessoais Trabalho em Equipe Conhecimento Técnico
Dinamicidade Capacidade de Adaptagéao Aprendizado Continuo

HISTORICO PROFISSIONAL

Colégio Oficina Agosto 2022 - Atual
Estagiaria
Acompanhar a adaptagao, comportamento e desenvolvimento de aprendizagem dos alunos; Auxiliar

nas rotinas de sala de aula e na coordenacdo. Cuidar dos atendimentos dos pais, da aplicacao de
provas e organizar rotina de atendimentos dos alunos.

Atento Fevereiro 2021 - Outubro 2022
Especialista Relacionamento Cliente

Atendimento a clientes que possuem os produtos de telefonia, que entram em contato para solicitar
informacdes, descontos ou pedido de cancelamento dos seus produtos. O especialista presta o
atendimento de maneira cordial e objetiva, realiza agdes na linha do cliente para identificar e sanar a
insatisfacao do cliente e fazer a reversdo do cancelamento.

Studio Viva Pilates Janeiro 2022 - Abril 2022
Gerente de Recepgao

Realiza a supervisdo da equipe de recepcionistas, presta informagdes e recebe visitantes para
encaminhamento aos funciondrios da empresa. Controla a agenda de reunides, finangas dos clientes e
anota solicitagdes.

Analista de Redes Sociais Junho 2020 - Dezembro 2022
Studio Viva Pilates

Responsavel pelo gerenciamento das redes sociais para o Studio de Pilates, fazendo as captagdes de
clientes e contato inicial com possiveis clientes.



Estagiaria Fevereiro 2019 - Novembro 2022
Colégio Antonio Vieira

Acompanhar alunos com dificuldades de aprendizagem durante a rotina programada pela professora
titular, auxiliar alunos especiais em sala de aula, auxiliar no desenvolvimento de atividades para
motivar a criatividade dos alunos.

Auxiliar Temporaria Dezembro 2018 - Janeiro 2019
Colégio Sao Paulo

Auxiliar na distribuicdo de fardas e materiais escolares, auxiliar pais e alunos com as listas escolares,
auxiliar na entrega de documentos, auxiliar nas rotinas do setor, auxiliar na confecgéo de arquivos do
setor, auxiliar na execugao de tarefas do setor.

Auxiliar de Alimentagao Setembro 2018 - Janeiro 2019
Colégio Sao Paulo

Atender e servir clientes, limpar e organizar a cozinha, auxiliar na preparagao de alimentos, colocar
etiquetas nas goéndolas e prateleiras, auxiliar na requisicdo de mercadorias em falta.

Estagiaria Janeiro 2016 - Agosto 2017
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

Aucxiliar no atendimento ao publico em geral, auxiliar na entrega de documentos, auxiliar nas rotinas
administrativas do setor, auxiliar na confecgéo de arquivos (documentos, planilhas, avisos, etc) do
setor, auxiliar na execugao, auxiliar no recebimento e emisséo de processos, documentos e
correspondéncias, auxiliar nas atividades cartorarias.

PERFIL ACADEMICO

Universidade do Estado da Bahia Margo 2019 - Dezembro 2025
Graduanda de Psicologia

Fundacao Getulio Vargas Abril 2021
Saude Fisica e Mental na Internet

Fundagao Getiilio Vargas Abril 2021
Negociagao e Formagao do Contrato

Fundagao Getulio Vargas Maio 2021
A Internet e os Negdcios

Fundagao Gettilio Vargas Maio 2021
Pesquisa de Mercado

Fundacgao Getilio Vargas Junho 2021 - Julho 2021
Influéncia dos Fatores Mercadolégicos na Decisdo de Pregos

Fundagao Getulio Vargas Dezembro 2021
Produtos, Servigos e Experiéncias

Fundagao Gettilio Vargas Fevereiro 2022 - Margo 2022
Planejamento e Estratégia para Gestao Escolar

Fundacgao Getilio Vargas Abril 2022

Alinhamento entre Vendas e Marketing

Fundacao Gettilio Vargas Junho 2022
Publicidade e Consumo On-line




