Deisiele da Conceição Oliveira Santos

Residente a Rua Sergipe, Nº 709 – Paripe – Salvador/BA
Telefone: (71) 992643590 / (71) 982041405 WhatsApp
E-mail: deisieleoliveirasantos@gmail.com

Resumo Profissional
Sou uma profissional dinâmica, comunicativa e com facilidade de conquistar e
manter relacionamento interpessoais e duradouros. Procuro sempre manter um
espírito de equipe, colaborando com os colegas, trabalhando sempre com
muita disposição, garra e força de vontade. Tenho facilidade de aprendizagem.

Objetivos
- Atendimento ao cliente
- Telemarketing / Call center

Áreas de interesse
- Telecomunicações no nível Auxiliar/Operacional

Formação Acadêmica
- Ensino Médio (2°Grau Completo)

Histórico Profissional
- Contax - Operadora de cobrança - Agosto/2011 a Fevereiro/2017
Receptivo
Realizava negociações de cartões de créditos ativos e cancelados e
empréstimos, parcelamento e detalhamento de fatura.

- Narciso enxovais - Agosto/2018 a Setembro/2018
Caixa
Fazia abertura e fechamento de caixa.

- BS Tecnologia e Serviços LTDA – Novembro/2019 a Fevereiro/2022
Ativo e Receptivo
Detalhamento e parcelamento fatura.

Cursos Complementares
HEC Hélio Costa E Cinthya Soares
- Recepcionista
- Secretária
- Informática básica
- Qualidade de atendimento ao cliente
-Informática básica
(Fevereiro 2007) – Concluído

Disponibilidade
Total.

