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Formação

Faculdade Estácio de Sá - Gestão de Pessoas ( 2021 a 2023)

Curso e Treinamentos

● Atendimento ao Público - CH 10hs ( Fundação Bradesco)
● Lei de Proteção de Dados (LGPD) - CH 02hs (Fundação Bradesco)
● Excel Avançado 2016 - CH 80hs (Treinamentos Hastang)
● Power Bi Avançado - CH 80hs (Treinamentos Hastang)
● Python - CH 80hs (Treinamentos Hastang)
●AI - Inteligência Artificial - CH 60hs (Treinamentos Hastang - em andamento)

Qualificações

Facilidade de trabalhar em grupos, bom relacionamento com as pessoas, responsabilidade e espírito de liderança. Inter-
disciplinaridade é uma das caracteristicas  que mais me remete, sempre buscando troca de ideias  e experiências com ou-
tros profissionais

Experiências e Atividades

Atento S/A – desde 2013 até 2018 Supervisora de Operações

● Acompanhamento de Qualidade e Produtividade ● Análise de Relatorios Gerenciais; ● Monitoramento dos Atendi-
mentos Operacionais ● Acompanhamento de Chamados (TI) Operacionais ● Técnica em Configurações de Telefone e
Modens/Roteadores.

Serede – desde 2020 até 2023 Supervisora de Operações

● Acompanhamento de Qualidade e Produtividade no Home Connect  ● Análise de Relatorios Gerenciais;  ● Monitora-
mento dos Atendimentos Operacionais Home Connect ● Acompanhamento de Chamados (TI) Operacionais Home Con-
nect e Campo (instalação e reparo) ●Acompanhamento de Qualidade e Produtividade nos Reparos Rédeas (Dados - Ca-
bista)

Rede Salesiana - Colégios Dom Bosco / Liceu e Dom Bosco - Camaçari - desde 2023 até (em andamento)
Assistente Comercial

● Acompanhamento de Qualidade e Produtividade do Setor Comercial;  ● Monitoramento dos Atendimentos Operacio-
nais ● Acompanhamento de Chamados (TI) Operacionais ● Relátorio de Quantitativo, Volumetria, Produtividade apre-
sentados no Power Bi.
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