José Afrânio Lima Reis


DADOS PESSOAIS
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Endereço: Rua Cristóvão Barreto, quadra 16, casa 6 E, Fazenda Coutos III – Salvador\Ba

Contatos: (71) 99903-2448

E-mail: lima.frank99@gmail.com 

Data de nascimento: 19 de março de 1989 (35 anos)

LinkedIn

PERFIL PROFISSIONAL
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Sou um profissional com mais de 10 (dez) anos de experiência na área de atendimento ao público, e, também, administrativa, com experiência na área educacional. No ambiente de trabalho, priorizo a objetividade, a assertividade e a organização como aspectos necessários para tomada de decisões e para manutenção de um bom espaço profissional. 

OBJETIVO PROFISSIONAL
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No momento, busco oportunidade na área administrativa. 

FORMAÇÃO
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· Curso: Ensino médio
· Instituição: Colégio Estadual Fonte Nova
· Situação: Completo
· Conclusão: 2007

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
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· Empresa: Moments Hotel
· Cargo: Recepcionista
· Duração: Fev de 2021 - Set de 2022
· Atividades: Durante o meu vínculo empregatício responsável por realizar atendimento telefônico, monitoramento de câmeras, abertura e fechamento de caixa, solicitação de materiais, atendimento ao cliente, bem como recebimento de contas.

· Empresa: GI Group
· Cargo: Auxiliar administrativo
· Duração: Jan de 2020 - Mar de 2020
· Atividades: Com a GI Group, exerci minhas atividades com contrato temporário junto a instituição de ensino Unifacs, nela fui responsável por realizar o atendimento ao aluno, com foco em sanar dúvidas acadêmicas e financeiras.

· Empresa: Colégio Gregor Mendel
· Cargo: Recepcionista
· Duração: Nov de 2017 - Jul de 2018
· Atividades: Neste cargo, fui responsável por realizar o atendimento ao cliente tanto de forma presencial, como através do telefone, também fui responsável por realizar o monitoramento das câmeras, criação/atualização de cadastros e recebimento de contas.

· Empresa: Colégio Gregor Mendel
· Cargo: Auxiliar administrativo
· Duração: Ago de 2018 - Fev de 2019
· Atividades: Junto ao colégio estive responsável por realizar consulta a sistemas, atendimento telefônico, rotinas administrativas, alimentação de planilhas, solicitação de materiais e solicitação de manutenção/reparo.

· Empresa: Tel. Telemática e Marketing
· Cargo: Operador de telemarketing
· Duração: Mai de 2012 - Jan de 2016
· Atividades: Com a Tel. atuei com o atendimento ao cliente voltado a realizar agendamentos e solicitação de contas para os beneficiários do INSS.

· Empresa: Hiper Ideal
· Cargo: Repositor
· Duração: Nov de 2010 - Abr de 2012
· Atividades: Junto a empresa fui responsável por manter a organização dos corredores do mercado, repor, conservar e precificar os produtos do estabelecimento.

CONHECIMENTOS
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· Office 365
· Windows
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