
CLEIDE MENDES SANTANA
Brasileira, solteira
Data de Nascimento: 09/04/1974
Rua dos Pirineus, nº 45 Pau Miúdo
Tel: (71) 3258-0007 /984820922 
e-mail: cleyde_mendes@hotmail.com
Objetivo
Contribuir com o desenvolvimento e crescimento da instituição mostrando meu potencial, capacidade de trabalho, e qualificação. 

Formação 
Ensino Superior Completo (Gestão de Recursos Humanos) Instituição- Universidade Tiradentes 
Experiência Profissional
Empresa: Atento (Vivo)
Função: Operador de Call Center- Receptivo
Período: 06/01/2023
Descrição- Faço vendas de internete residencial, telefone fixo e móvel internete para o móvel 
Empresa: Hospital Fundação José Silveira
Função:    Recepcionista Hospitalar
Área de Atuação: Emergência- Sistema MV 2000
Período: 17/01/2017 a 30 /11 /2021 (04 anos e 10 meses)
Principais Atividades Desempenhadas: Cadastrava pacientes em sistema para atendimento de emergência, encaminhava para a triagem, pegava elegibilidade e autorização dos convênios, internava os pacientes de cirurgias eletivas, e partos de emergência e eletivos, cadastrava pacientes para exames como: endoscopia, colonoscopia, etc.

Empresa: Hospital do Subúrbio
Função: Recepcionista Hospitalar
Área de Atuação: Emergência – Sistema Oracle
Período: 10/08/2010 a 06/06/2014 (04 anos e 02 meses)
Principais Atividades Desempenhadas: Cadastrava os pacientes em sistema para atendimento de emergência, encaminhava para a triagem, fazia cartão do sus para pacientes que tinham o cartão, cadastrava em sistema a troca de acompanhante para pacientes internados, organizava as filas para visitas. etc

Empresa: Colégio Nossa Senhora da Soledade
Função: Recepcionista, Secretaria, Auxiliar de Classe
Período: 10/07/2006 a 31/12/2008 (02 anos e 05 meses)
Descrição – Comecei trabalhando como auxiliar de classe, turma infantil, ensino fundamental, e recepcionava entrada e saída de estudantes,
 depois passei para Recepcionista tirei férias de uma pessoa.
E por último fui auxiliar de secretaria fazendo a matrícula de alunos.

Empresa: Consultório de Psicanálise e Psiquiatria
Função: Recepcionista – Sistema Particular
Período: 01/01/2000 a 04/03/2003 (03 anos e 02meses)
Principais Atividades Desempenhadas: Encaminhava os pacientes para seus médicos, atendia ligações e fazia transferência dos mesmos, organizava o consultório, fazia pagamento dos encargos do consultório em banco.


Qualificação e Atividade complementar
Atendimento ao Público, Informática Básica



