Karina do Lago Barreto da Silva

Contato: (71)99144-5259. 
E-mail: karidolago@yahoo.co
Nascida em 07/08/1982 
Rua Boa Vista de Brotas, Salvador-Ba





Linkedin: https://www.linkedin.com/in/karina-silva-a2089072/





EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

- Analista de Relacionamento no Grupo Bernoulli Educação de 02/01/2020 à 20/11/2023 
Atividades: Atendimento ao cliente e ao colaborador, intermediação de conflitos, apoio em processos de negociação e avaliação financeira, apoio na Coordenação Pedagógica e participante como membro da CIPA. 

- Supervisora Comercial na RedeFlex Telecomunicações de 01/08/2018 à 03/08/2019. 
Atividades: Acompanhamento de ações comerciais (merchandising), prestação de contas, relatórios de parciais com fechamento diário, treinamento e desenvolvimento do colaborador e participação em processo de admissão e demissão.

- Assistente administrativo Comercial na Wizard Idiomas de 12/03/2018 à 07/08/2018. Atividades: Recepção, atendimento ao cliente, apoio nas vendas internas, emissão de relatórios e planilhas de controles diversos, rematrícula, contas a pagar e receber, apoio na Coordenação Pedagógica e controle de estoque. 

- Assistente de Logística na Sendas Distribuidora S/A de 13/09/2017 à 02/03/2018 Atividades: Cadastramento de produtos, rádio frequência, programação, recebimento de mercadorias, controle de estoque, expedição, auditoria, controle de 
frota e emissão de notas fiscais. 

- Coordenadora de vendas na MCS Representações de 15/10/2014 a 30/11/2016
  Atividades: visita aos principais pontos de vendas e coordenar equipe de promotores. 

- Assistente de Executivo no Instituto Cultural Lusófono de 02/09/2012 a 02/10/2014
  Atividades: apoio comercial nas vendas de projetos.

- Agente Administrativo na Secretaria de Educação do estado da Bahia de 27/06/2007 a 29/03/2012 
Atividades: atendimento aos pais, alunos e professores para serviços exclusivos da secretaria, fechamento de folha de pagamento e utilização do Censo escolar e E-social. 

- Estagiária como auxiliar administrativo no Banco do Brasil de 27/10/2005 a 27/10/2007 Atividades: Auditoria, inventário, atendimento, controle de estoque, cadastro de clientes no sistema, abertura de Dossiês, pedido de materiais, auxiliar documentos dos funcionários, pagamentos, balancete, organização de pequenos eventos no banco, distribuição do malote de correspondências, planilhas, controle de entrada e saída de documentos e prestação de contas.


FORMAÇÃO 

- Pós Graduação em Relações Interpessoais, Faculdade Olga Mettig.
- Administração de empresas, UniJorge.

 

CURSOS LIVRES

- Atendimento;
- Marketing Pessoal;
- Compreensão e interpretação de textos;
- Técnicas para falar em público;
- Etiqueta Empresarial
- Matemática Financeira;
- Técnicas de Vendas;
- Correspondente bancário;
- Fluxo de Caixa;
- Desperte seu Potencial;
- Invista no Planejamento.

OUTRAS COMPETÊNCIAS 

- Inglês Intermediário
- Informática Intermediária
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