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Valney Grisostomo de Jesus
valney03@gmail.com
TECNICO DE SEGURANGCA DO TRABALHO

Dados Pessoais Objetivos Profissionais
37 anos, Masculino Cargo
Ultima Atualizacdo: 08/04/2024 Técnico de Seguranca Do Trabalho
Marechal Rondon Auxiliar de escritorio
Salvador / BA Agente de Atendimento
Salario

>) (71) 99292-3768 Minimo aceitavel: R$2.100,00

Pretendido: R$2.500,00

Resumo do curriculo

Experiéncia em rotinas administrativas, tais como emissao de notas fiscais, gestdo de contratos,
atendimento ao cliente coordenando e supervisionando a operacdo de Contact Center (Central de
Relacionamento Sebrae). Responsavel por fornecer todos os indicadores operacionais,
atualizag¢do da base de dados, disponibilizacdo de relatérios e informacdes gerenciais, fazer
cumprir as metas da operacdo (conteldos para apoio ao empresario). Avaliacao de desempenho
da equipe e apresentacdo de analises e resultados da operagao.

Escolaridade

Faculdade Dom Pedro Il
Curso Técnico - Superior completo - Tecnologo de Seguranca do Trabalho
06/02/2015 - 06/02/2017

Cursos importantes

Escola Nacional de Administracao Publica - Enap
Nog¢des Basicas de Sst, 11 Horas - 04/2022

Escola Nacional de Administracao Publica - Enap
Seguranca Quimica em Laboratérios, 40 Horas - 11/2021
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Escola Nacional de Administragao Publica - Enap
Seguranca em Maquinas e Equipamentos Nr12, 8 Horas. - 12/2021

SENAI BA
Educacdoambiental, 14horas - 12/2021

SENAI BA
Curso de Seguranc¢adotrabalho, 14horas - 12/2021

SEBRAE - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPR
Gestdo de Pessoas, 08 Hora(s) - 11/2021

SEBRAE - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPR
Iniciando Um Pequeno e Grande Negdcio, 30 Hora(s) - 11/2021

SEBRAE - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPR
Mei - Microempreendedor Individual, 05 Hora(s) - 08/2014

SEBRAE - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPR
Qualidade No Atendimento Ao Cliente, 03 Hora(s) - 11/2021

SEBRAE - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPR
Sei Planejar, 05 Hora(s) - 09/2014

SEBRAE - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPR
Aprender a Empreender, 16 Hora(s) - 11/2021

COLEGIO LICEU SALESIANO
Formacdo Humana Na Perspectiva Salesiana, 18h - 03/2023

Experiéncias profissionais

Auxiliar de escritério
Ald Servigcos Empresariais, Telemarketing/ CallCenter
Salario final: R$1.370,00 ( 01/01/2021 - 18/04/2022)

Principais atividades: Presta¢do de servico para o Sebrae Bahia, coordenando e
supervisionando a operacao de Contact Center (Central de Relacionamento Sebrae).
Responsavel por fornecer todos os indicadores operacionais, atualiza¢ao da base de dados,
disponibilizacao de relatérios e informac8es gerenciais, fazer cumprir as metas da operacao
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(conteudos para apoio ao empresario). Avaliacdo de desempenho da equipe e apresentagao
de analises e resultados da operacdo.

Operador de Telemarketing
PC Service - Técnologia, Telecomunicacdo
Salario final: R$1.400,00 ( 09/06/2014 - 27/12/2020)

Atendimento a Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedor
Individual (MEI) realizando diagnostico para Consultoria em Planejamento, Financa, Tributacao
e Marketing. Orientacdo para iniciacdo do Canvas, orientacdo no passo a passo para definicao
de publico-alvo, orientacao para definicdo de nova localizacdo da empresa, (analise swot
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas), iniciacdo para criacdo do plano de negécio.
ldentificacdo das dores empresariais para consultoria em marketing digital auxiliando na
criacdo de site, definicdo do marketing adequado para a empresa ou produto, aumento das
vendas, datas comemorativas, agendamento para orienta¢do da criacdo de marcas e patentes,
agendamento para formacdo de pre¢o de venda, direcionamento para orienta¢cdo em financas
referente a contas a pagar e contas a receber, diagndstico e direcionamento para Empretec,
ldentificacdo e direcionamento para os servicos do Sebrae-tec, Realizagdo de pagamento
remoto das consultorias de inseminacdo artificial em animais, pagamento remoto referente a
consultoria de criacdo de site de empresas, Realizacdo de registro de ouvidoria, higienizacao
de registros no sistema (SIACWEB), higienizacdo e registro de empresas no sistema (CRM),
Registro, Agendamento, envio de conteldos digitais e extracao de banco de dados no sistema
(SAS). Orientac¢bes para declaracdo anual de faturamento, orientacdo para abertura, alteragao
e baixa de empresas MEI, além do treinamento e monitoramento

Estagio Supervisionado em Seguranca do Trabalho
Faculdade Dom Pedro I, Educacdo/ Treinamento/ Idiomas
Salario final: R$900,00 (01/03/2017 - 01/12/2018)

Principais atividades: Suporte ao Engenheiro na supervisao de rotinas e tarefas operacionais,
disponibilizando recursos e equipamentos necessarios, envolvendo o monitoramento de locais
de trabalho, orientacdo sobre o uso de EPIs e administracdo de documentos técnicos.
Participacao no desenvolvimento do mapa de risco (analise e avaliagcdo dos riscos ambientais
provenientes das atividades operacionais), na comissao interna de prevenc¢do de acidentes
(CIPA) e na analise do PPRA (Programa de prevencado de riscos ambientais), atuando na
instrucao de funcionarios e disseminacao de informagdes sobre riscos de incidentes.

Agende de Atendimento
COLEGIO SALESIANO NOSSA SENHORA AUXILIADORA - Salv, Educacao/ Treinamento/ Idiomas
Salario final: R$2.100,00 ( 20/09/2023 - 04/04/2024)

Zelar pelo controle e organiza¢ao do espaco escolar, exercendo monitoramento continuo da
unidade, seguido de a¢des corretivas, quando for o caso, com a finalidade de contribuir para o
perfeito andamento das atividades pedagdgicas e sucesso institucional. Recepcionar todo o
corpo docente, com educacao, cordialidade e empatia, cumprindo as regras e procedimentos
previamente estabelecida. Controle de Agendamentos; Registros dos atendimentos;
Atualizacao de cadastro; Atendimento Telefénico; Direcionamento de demandas;
Monitoramento dos alunos de forma a garantir a ordem do estabelecimento e a seguranca da
unidade; Quando necessario, integracdo no corpo de seguranga para atuar nos eventos da
instituicdo.

https://www.empregos.com.br/curriculos/candidato/52118853/ 3/5



08/04/2024, 15:23 Meu curriculo | Empregos.com.br

Auxiliar de escritério em geral / Disciplinaria /
ESCOLA RIBEIRINHO LTDA, Educacao/ Treinamento/ Idiomas
Salario final: R$1.411,00 ( 01/06/2023 - 19/09/2023)

Execucdo de procedimento de abertura e fechamento das atividades pedagdgicas diarias;
Checagem da necessidade de reposicao de materiais didaticos (pincéis, recargas, apagadores,
etc.); Confirmacdo da disponibilidade de internet e funcionamento de equipamentos nas salas
de aula; Monitorar circulacao de alunos, reportando a coordenac¢ao, nome e turma de alunos
com comportamento indevido ou incomum; Vistoriar unidade frequentemente, zelando pela
guarda e conservacao do prédio e equipamentos e, perfeito andamento da rotina escolar.
Monitorar circulacao de alunos, reportando a coordenacdo, nome e turma de alunos com
comportamento indevido ou incomum; Vistoriar unidade frequentemente, zelando pela
guarda e conservacao do prédio e equipamentos e, perfeito andamento da rotina escolar.

Idiomas

Espanhol - Basico

Habilidades e qualificacdes

( Capacidade de Trabalhar Remotamente) ( Comprometimento) ( Capacidade de Inovacao )

( Resiliéncia Profissional ) ( Criatividade) ( Lideranca ) ((71) 99292-3768 )

C Comunicagéo) ( Foco em Resultados) ( Mo Na Massa) (Aprendizado Continuo)
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