VALNEY GRISOSTOMO DE JESUS

Salvador, BA 41280000
valney0O3@gmail.com
+55 71 99292 3768

Experiéncia com emissdo de nota fiscal, gestdo de contrato, atendimento ao cliente, coordenador e
supervisor de Contact Center (central de relacionamento Sebrae). Responsavel por fornecer todos os
indicadores operacionais, atualizacdo da base de dados, disponibilizacdo de relatérios e informacdes
gerenciais, Disponibilizacdo de conteldo para apoio ao empresario. Avaliacdo de desempenho da
equipe e apresentacao de analises de resultados da operacao. Disponivel para agregar conhecimento
em novas areas com facil adaptacado, aprendizagem continua e crescimento profissional.

Disponibilidade de mudanca para: Qualquer lugar

Detalhes pessoais

Atualmente Empregado: Nao

Data de nascimento: 1987-01-18

Nivel de escolaridade: Doutorado completo
Pessoa Portadora de Deficiéncia (PCD): Ndo

Experiéncia Profissional

Agente de Atendimento
COLEGIO SALESIANO DOM BOSCO - Salvador, BA
Junho de 2023 a Data Atual

Atendimento ao cliente e aos setores da Escola, Integracao no setor de seguranca patrimoniais para
cobertura de eventos de grandes proporgdes,

Disciplinario / Secretaria
Centro Educacional Manoel Ribeiro - Salvador, BA
Fevereiro de 2023 a Junho de 2023

Objetivo:

Zelar pelo controle da disciplina e organizacdo do espaco escolar, exercendo monitoramento continuo da
unidade, seguido de acdes corretivas, quando for o caso, com a finalidade de contribuir para o perfeito
andamento das atividades pedagdgicas e sucesso institucional.

Responsabilidades:
Execucao de procedimento de abertura e fechamento das atividades pedagdgicas diarias;

Checagem da necessidade de reposicao de materiais didaticos (pincéis, recargas, apagadores, etc.);
Confirmacao da disponibilidade de internet e funcionamento de equipamentos nas salas de aula;



Monitorar circulagao de alunos, reportando a coordenagao, nome e turma de alunos com comportamento
indevido ou incomum;

Vistoriar unidade frequentemente, zelando pela guarda e conservacdo do prédio e equipamentos e,
perfeito andamento da rotina escolar.

Monitorar circulacdo de alunos, reportando a coordenacdo, nome e turma de alunos com comportamento
indevido ou incomum;

Vistoriar unidade frequentemente, zelando pela guarda e conservacao do prédio e equipamentos e,
perfeito andamento da rotina escolar.

Backoffice
AlG Servicos Empresariais LTDA - Salvador, BA
Dezembro de 2020 a Maio de 2022

* Principais atividades: Prestagao de servigo para o Sebrae Bahia coordenando e supervisionando as
operacdes de Contact Center (Central de Relacionamento Sebrae).

» Responsdvel por fornecer todos os indicadores operacionais;

 Atualizacdo da base de dados através de Dashboard;

* Disponibilizacao de relatdrios diarios/hora a hora com a performance das campanhas;

* Planejamento de pausas individuais dos colaboradores;

* Elaboracao e acompanhamento de melhorias da equipe com base nos indicadores;

* Avaliacao de desempenho da operacgao;

» Andlise dos resultados e elaboracao de planilhas para acompanhamento da supervisao e coordenacao,
dentre outras atividades inerentes ao cargo.

Operador de Telemarketing
PC Service Tecnologia Ltda - Salvador, BA
Junho de 2014 a Dezembro de 2020

Estagio como Tecndlogo de Seguranca do trabalho
Faculdade Dom Pedro Il - Salvador, BA
Fevereiro de 2017 a Novembro de 2018

Vendedor Interno, Externo e Atacadista
ACAO SOSIAL CLARETIANA - BA - Salvador, BA
Abril de 2011 a Abril de 2014

Marketing de divulgacao

SEBRAE- Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas - Salvador, BA
Novembro de 2010 a Marco de 2011

Escolaridade

Ensino Superior completo - Tecndlogo de Seguranca do trabalho
Faculdade Dom Pedro Il - Salvador, BA
Habilidades e Competéncias

* Atendimento ao cliente (8 anos)
e Comunicacao (8 anos)



» Resolucao de conflitos (8 anos)

* Microsoft Office (8 anos)

* Central de atendimento (8 anos)

* Tecnélogo de Seguranga do trabalho (Menos de 1 ano)
» Conhecimento em informética (8 anos)
» Resolucao de problemas (7 anos)

» Experiéncia administrativa

* Sistema de seguranca

* Processos administrativos (2 anos)

» Competéncias organizacionais (2 anos)
* Digitacao (7 anos)

* Treinamento de equipe (8 anos)

* Gestdo de documentos (2 anos)

» Gerenciamento de projetos

Links

http://www.linkedin.com/in/valney-grisostomo-370973169

Servico Militar

Forca Armada: Obrigatério
Pais: Brasil

Posicao: MNRC

Abril de 2008 a Abril de 2009

INSTALADOR-HIDROSANITARIO

Certificacdes e licencas

Sei. Planejar
Novembro de 2014 a Data Atual

Administrativa,

Sistema de qualidade
Novembro de 2021 a Data Atual

Qualidade no atendimento ao cliente
Novembro de 2021 a Data Atual

Gestao de pessoas
Novembro de 2021 a Data Atual

Ouvidoria
Maio de 2017 a Data Atual


http://www.linkedin.com/in/valney-grisostomo-370973169

Qualidade de vida no trabalho em tempos de pandemia
Outubro de 2020 a Data Atual

Como unir forcas para crescer
Novembro de 2021 a Data Atual

Seguranca em Maquinas e Equipamentos NR12
Dezembro de 2021 a Data Atual

Segurancado Trabalho, SENAI BA
Dezembro de 2021 a Data Atual

Seguranca Quimica em Laboratdrios, Escola Nacional de Administracao
Publica - Enap
Dezembro de 2021 a Data Atual

INSTALADOR-HIDROSANITARIO
Agosto de 2008 a Novembro de 2008



