Daniel Costa Ramos

Brasileiro, solteiro, 31 anos

Praca Capitdo Salomdo, numero 15

Liberdade - Salvador - BA

Telefone: (71) 98646-4398 / 98731-1576 E-mail:dan.ramospedagogo@gmail.com

OBJETIVO

Atuar na area administrativa ou pedagdgica.

FORMACAO ACADEMICA

Graduacdo em Pedagogia. ESTACIO/FIB, conclusdo em 06/2021.
MBA em Gestdo de Recursos Humanos. UNIJORGE, conclusdo em 11/2015.

Graduacgao em Logistica. UNIJORGE, conclusdo em 10/2013.

Experiéncias profissionais

08/2021 - 03/2024 - Colégio Kennedy/ Cargo: Auxiliar de secretaria

Principais atividades: Operacionalizacdo do processo de matricula; transferéncia, organizacdo
de turmas e registros do histérico escolar e dos boletins dos estudantes; Rotinas
administrativas ( organizar documentos e arquivos, verificar documentagdao de alunos;
preencher relatdrios), Ministrar aulas (comunicagdo e expressdo, integragdo social) nas cinco
primeiras séries do ensino fundamental, - Preparar planos de aula; - Efetuar registros
burocraticos e pedagdgicos.

Periodo: 02 anos e 7 meses.

e 09/2019 - 08/2021 - Quattro Serv / Cargo: Recepgao - Portaria

Principais atividades: Controlar o acesso de funcionarios, visitantes, prestadores de servicos,
representantes de medicamentos mediante identificacdo de funcional ou fornecendo etiqueta
de identificagdo no nucleo oncoldgico, emergéncia pediatrica e adulto, bio imagem. Realizar o
atendimento ao cliente, prestando informacGes sobre os espetaculos em cartaz e atragdes
musicais que se apresentarao no teatro, receber visitantes para encaminhamento e anotar as
solicitacoes dos mesmos aos funcionarios da empresa.

Periodo: 01 ano e 11 meses.

e 11/2017 -11/2018 - Bs Services / Cargo: Operador técnico do atendimento

Principais atividades:Prestacdo de servicos ao Banco do Brasil. Auxiliar na atividade de
infraestrutura de T.I, mantendo a disponibilidade dos sistemas, Prestacdo de suporte técnico
ao ambiente interno e externo, Instalacdao e configuracdo de sistemas operacionais, redes e
impressoras, além da monitoracdo de servidores, venda de crédito pessoal e financiamentos.

Periodo: 01 ano.

e 01/2012 - 05/2015 - Contax / Cargo: Operador do atendimento 11

Principais atividades: Prestacdo de servigos ao Citibank e Ital, Vendas de Crédito Pessoal e
consignado, seguros e cartdes, Andlise de Cadastro,Atividades de acompanhamento de vendas
tais como: enviar cartas, faxes ou e-mails, Ligacdes para clientes para promover ou vender
produtos ou servigos.

Periodo: 03 anos e 04 meses.



ESTAGIOS

e 07/2019 - 12/2019 - Creche Escola Futuro do Amanha / Estagio em Docéncia
na Educacdo Basica

O presente estagio em docéncia na educacdo bdsica, tem como objetivo, observar como se
desenvolve o processo educativo em sala de aula, de que maneira o educador conduz o
processo ensino-aprendizagem, e como se dd a absorcao do conhecimento pela crianca. Seu
objeto de analise principal foi a interacdo do aluno com o professor e demais elementos
inerentes ao ambiente escolar.

e 04/2018 - 12/2018 - Secretaria Municipal de Educagcao- SMED / Cargo:
Estagiario do Programa de Gestdo de Politicas da Alfabetizacdao (PGPA)

Principais atividades:Auxiliar os professores em sala de aula,elaboracdo de exercicios,
conferéncia e correcao de provas, identificar dificuldades dos alunos no processo de aquisigdo
de leitura e escrita, elaborar planos de aula, demais atividades administrativas e pedagodgicas
inerentes a escola, ministrar aulas para turmas do fundamental I.

e 08/2015 - 08/2017 - Empreendimentos Educacionais Anchieta / Cargo:
Assistente administrativo.

Principais atividades: Orientar os alunos quanto a pontualidade e assiduidade, zelar pela
disciplina e ordem nas dependéncias da escola e areas adjacentes; assistir a entrada e saida
dos alunos; acompanhar os alunos nas atividades extraclasse e quando da recreacao; observar
o comportamento dos alunos no horario da merenda e recreio; organizar a fila quando da
entrada e saida dos alunos quando em atividades extraclasse; encarregar-se de receber,
distribuir médulos e demais materiais didaticos.

e 01/2010- 08/2010 - Vitéria Fashion / Cargo: Atendimento ao cliente / Auxiliar
administrativo.

Principais atividades: Atendimento ao publico, suporte no atendimento telefonico prestando
informacbdes sobre caracteristicas e servicos comercializados na empresa, Levantamento,
identificacdo e esclarecimento de duvidas dos clientes, emissdo de notas fiscais, confeccdao de
relatérios de vendas, controle e reposicao de estoque.

QUALIFICACOES E CURSOS COMPLEMENTARES

e Programa de gestdo de politicas da educacao ( SMED, 18 horas, 2019)
e Informatica Avangada( INSTITUTO MIX, 72 horas, 2018)
¢ Montagem e manutencao de computadores, (PREPARA CURSQOS, 80 horas, 2018)



