CAROLINA DUARTE GUIMARAES PINHO

Travessa Wilson Sanches / Daniel Lisboa — Brotas / Salvador - Bahia
Contato: 71 98509 - 3028
Email: cduarteg26@gmail.com

Objetivo:

Atuar na Area de Atendimento.

Formacdo Académica:

v' Ensino Médio Completo — Colégio Estadual Gées Calmon

Experiéncias Profissionais:

Empresa: Tel Centro de Contatos Ltda.

Funcéo: Operador de telemarketing / Atendimento ao publico / Operagéo de
sistemas internos / Marcacgéo e cancelamento de consultas e servicos.
Duragdao: setembro 2018 a junho 2019

Funcdo: Auxiliar de Pessoal / Atendimento ao publico / Rotinas de admisséo e
demisséo / Operacéo no sistema Totvs RM / Gestéo de beneficios.
Duracédo: marco 2020 a julho 2021

Empresa: Drummond Participacfes Ltda.

Funcdao: Auxiliar de arquivo / Confeccao de planilha excel / Movimentacédo de
processos / Organizacao e arquivamento de documentos / Operagdo em
sistema interno / Organizacdo de ambiente / Orientacdo de pessoal.
Duragdo: junho 2019 a margo 2020

Funcéo: Assistente de Pessoal / Rotinas de langamentos em folha de
pagamento / Gestéo de beneficios / Operacao no sistema Totvs RM /
Conferéncia de folha de pagamento / Operacdo em Excel e sistema SQL.
Duracéo: julho 2021 a agosto 2023

Competéncias comportamentais

Comportamental: Pontualidade, Responsavel, Equilibrio emocional, Espirito de
equipe, Boa comunicagdo, Organizado, Disponibilidade / Flexibilidade,
Facilidade de comunicacdo ao publico, Otimizacao de tempo, Empatia.

Cursos de Aperfeicoamento/Oficinas:

v" Excel avangado 40H — UNIASSELVI
v" Rotinas de Pessoal 40H - UNIASSELVI




