GISELE BARRETO CORDEIRO GONCALVES

Brasileira, 32 anos, casada

Tv Major Vitorino Palma, 21, Cep:41195-225,
Salvador, Bahia, Brasil

Cel: 71 99977-6295 e whatsapp: 98504-7449

Email: giselebcgoncalves@gmail.com

Objetivos

Novos desafios profissionais buscando uma efetivacdo no mercado, visando o desenvolvimento de
um todo e gerando resultados. Conseguir concretizar a forma de possibilitar este crescimento

gualitativo e quantitativo para a empresa.

Formacéao

Ensino médio completo

Concluido em Dezembro de 2010.

Graduacao

Uninassau — Analise e Desenvolvimento de

Sistemas 3° Semestre Cursando

Cursos

e Fundamentos de Ti— Fundagdo Bradesco

e Seguranca em Ti— Fundacgdo Bradesco

¢  Pacote Office Intermedidrio — Real e Dados

¢ Introdugdo de Redes de Computadores — Fundagdo Bradesco
¢ LGPD-Santa Casa De Misericordia

¢ Libre Office Intermediario — Santa Casa De Misericérdia

e Gestdo de tempo — Santa Casa de Misericérdia

e Apresentacdo em slides( Power Point/ Libre Office/ Calc) - Santa Casa de Misericérdia
e Excel Avancado | - Santa Casa de Misericérdia

¢  Planilhas Eletronicas - Santa Casa de Misericérdia

e SistemaERP



Historico profissional

e 07/2022 Até 02/2023 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DA BAHIA -
Auxiliar Administrativo | — Administragdo Central/ Cemitério Campo Santo
Contrato Temporario

Participacdo em um projeto de parametrizacdo e implantagdo de Sistemas no Cemitério Campo Santo,
homologacdo de processos, treinamento a usudrios, migracdo de sistemas, relatdrios e planilhas
administrativas, Cadastro de produtos no sistema Mv Soul.

e 02/2022 a 07/2022 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DA BAHIA — HOSPITAL SANTA ISABEL - REGIME
DE CONTRATAGAO RPA
Auxiliar Administrativo| -Tecnologia De Informagdo e Comunicagdo
Cadastro de produtos no sistema MV, Importagdo e exportagao do sistema Vitacare para o sistema
Myv, auxiliando na migragao entre os sistemas, relatorios e planilhas de indicadores e dados diariamente

para a coordenagao.

e 11/2021a 02/2022 — MAIS SAUDE
Assistente de Atendimento — Contrato Temporario
Agendamento e atendimento ao publico, auxiliando pacientes para consultas, exames e procedimentos
realizados no mutirdo de salde da Prefeitura de S3o Francisco Do Conde. Elaboragdo de planilhas e
relatdrios sobre pacientes e arquivamento de documentos e prontuarios.

Utilizacdo do sistema ERP

e 03/2019 a 09/2020 — HOSPITAL DO SUBURBIO — PRODAL SAUDE
Auxiliar Administrativo
Auxilio nos processos de compras, armazenagem e movimentacdo de materiais. Prestacdo de suporte
na criagdo de métodos, processos e controle da area de Suprimentos e participacdo no

desenvolvimento de a¢des para reducgdo de custos.

e 201622018 -BSTECNOLOGIA
HELP DESK/ SUPORTE TECNICO
Experiéncia na area de suporte técnico prestando informacGes na utilizagdo dos servigcos oferecidos
pela empresa, aplicativos e paginas web do Banco Do Brasil. Responsavel por orientar ao cliente a
atualizacdo de sistemas, atendimento e resolucédo de problemas técnicos, orientacdo ao acesso para os

servicos web e mobile do BB.



2014 A 2016 - SINDICATO NAS INDUSTRIAS DE BEBIDAS EM GERAL DA BAHIA

Auxiliar Administrativo

Experiéncia na drea administrativa onde era responsavel pela homologac¢do de sécios e contribuintes,
folha de ponto, recepgdo, arquivamento, confec¢do de pautas e atas de reunido, compras de insumos,
relatdrios de contas a pagar e receber, suporte a diretoria nas reunides e programagdo de agenda e

viagens. Organizagao de e-mails de diretores e instituigao.

2009 a 2011 - CONTAX

Operador de telemarketing receptivo

Atendimento receptivo para clientes do Banco Ital atuando no SAC abrindo reclamagdes,
registrando sugestdes e informacdes .

Central de Agéncias, prestando atendimento exclusivo para gerentes dos Banco Itau referente a

ocorréncias vinculadas a conta corrente e cartdes de crédito.



