Roselene Brito de Santana
Brasileira,solteira, residente na Rua Teodulo de Albuquerque, Cabula VI.
Telefones: (71) 98844-3063/3362-8977 / E-mail: rsbritolevita02@hotmail.com

OBJETIVO: CONTRIBUIR PARA O SUCESSO DA EMPRESA ATRAVÉS DA APLICAÇÃO DAS MINHAS HABILIDADES E COMPETÊNCIAS, ATUANDO DE FORMA PROATIVA E EFICIENTE NA REALIZAÇÃO DAS ATIVIDADES DESIGNADAS, SEMPRE BUSCANDO AGREGAR VALOR E PROMOVER O ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DA ORGANIZAÇÃO
FORMAÇÃO
Nível Superior Completo: Marketing, Faculdade Ruy Barbosa 
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
TNL CONTAX S/A
Cargo: Operadora de atendimento nível II. 
Principais atividades: Atendimento geral de cartão de crédito, ativo e receptivo

ASSESSORIA NACIONAL DE COBRANÇAS S/S LDTA
Cargo: Acionadora
    Principais atividades: Responsável por fazer cobranças de diversas                          empresas. 
WORKTIME ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA.
Cargo: Operadora de telemarketing
Atividades: Atendimento aos clientes de todo brasil, de PIS, FGTS, ABONO SALARIAL, SEGURO DESEMPREGO, TITULO DE CAPITALIZAÇÃO, EMPRESTIMOS. 
CS GESTÃO E SERVIÇOS
Cargo: Atendente Coelba
Principais atividades: Tudo que a Coelba atende, ligação nova, desligamento definitivo, troca de titularidade, Religação dentre outras coisas, trabalho com o sistema SAP.
PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR:
Empresa I: WS SOLUÇÕES CORPORATIVAS:
Empresa II SOLUÇÕES SERVIÇOS TERCEIRIZADOS LTDA.
Locais de atuação: Gerencia Regional da Educação (GR), Secretaria da Escola Municipal São Gonçalo do Retiro.
Cargos: Recepcionista em geral/ Supervisor Administrativo.
Principais atividades: Suporte administrativo correspondente as escolas Municipais da Região do Cabula/ Secretária Administrativa da Escola Municipal São Gonçalo do Retiro, desenvolvendo todas as atividades concernentes a secretaria da Unidade municipal Escolar, junto a Gestora Escolar, na Construção de históricos escolares, assinaturas de avisos, elaboração de folhas de ponto dos funcionários terceirizados, entrar em contato com a Gerencia, e Secretaria Municipal da Educação, caso houvesse alguma solicitação, ou problemas a serem resolvidos, entrar em contato com pais de alunos, solicitando a presença na escola, quando necessário, representava a Unidade escolar em algumas reuniões, para treinamento, a fim de aperfeiçoar o trabalho.     
 CURSOS
Curso completo de atendimento ao Cliente: Telefonista, recepcionista, telemarketing/Curso de Computação (Real e Dados).



