
         SHEILA NUBIA ALVES ALEXANDRIA RIBEIRO 

        Endereço: Rua Virgílio Gonçalves 113 Liberdade-Salvador Bahia 

      Tel: (71) 3256-7342\ 98890-8180 

    Email: sheilaalexandria@hotmail.com 

 

 

OBJETIVO 

Sou uma profissional experiente em atendimento ao cliente, trabalho com cortesia, paciência, confiança e 

responsabilidade. A satisfação do cliente é sempre minha prioridade. 

 

EXPERIÊNCIAS PROFISSIONAIS 

 EMPRESA: ATENTO CONTACT CENTER – Salvador Bahia 

Função: Operadora de call center  

Período: 4 meses 

 MARISA LOJA S.A. -Salvador Bahia Brasil 

Função: Atendimento ao cliente 

Período: 4 anos e 11 meses 

 EMPRESA: GRIPON MODAS -Salvador Bahia Brasil 

Função: Atendimento ao cliente 

Período: 2 meses (temporário) 

 LOJAS RENER S.A. -Salvador Bahia Brasil 

Função: Assistente de loja 

Período (temporário) 

FORMAÇÃO ESCOLAR 

Ensino Médio Completo (12/2006) 

Instituição: Colégio Estadual Duque de Caxias 

CURSOS PROFISSIONALIZANTES  

Microsoft Office 

Auxiliar Administrativo  

Técnica de Vendas 

HABILIDADES PESSOAIS  

Flexibilidade e capacidade de se adaptar a mudanças 

Trabalho em equipe 

Pensamento estratégico 

Liderança 
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