Hamilton Carlos dos Santos

Gomes

25 anos

Areas de interesse

Atendimento, Comercial,

Comunicagao: Agente de

Atendimento, Atendimento ao Cliente ,
Assistente Administrativo e Financeiro,
Operador de Caixa, Fluxo de Caixa,

Caixa

Niveis de interesse

Operacional
Especialista
Assistente

Conhecimentos em
informatica

Word
Excel
Digitacao
Bitrix24
Salesforce
Zendesk

Idiomas

Inglés: Intermediario
Espanhol: Intermediario
Portugués: Dominio pleno

71997327317 O
hamilton.carlos.gomes2@gmail.com
Castelo Branco - Salvador - BA #

R$ 1.312,00 $

Resumo

Possuo trés anos de experiéncia em atendimento ao cliente, presencial e virtualmente, com alta
pontuagdo no sistema de avaliagdo de satisfagdo das empresas. Excelente comunicagédo oral e
escrita, agilidade na adaptagdo a novos processos e plataformas de atendimento. Reconhecida
capacidade de mediagao e solugéo de problemas com atencao e cordialidade.

Escolaridade

Pés graduacéao - Completo
Ciéncias Sociais Aplicadas | Duragéo: 2022 ate 2022
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUi — UFPI

Pés graduacdo - Completo
Gestédo Administrativa | Duracéo: 2022 até 2022
GYN CURSOS

Experiéncias

Atento Brasil S/A

Cargo: Operador de atendimento
Periodo: 4/2019 até 11/2019 (7 meses) | Localizagao: Nao informado

Areas de atuagao: Agente de Atendimento, Atendimento a clientes, Atendimento ao Cliente ,
Cotagéao e negociagao com fornecedores, Estratégias de atendimento, Suporte técnico

Atividades:

- Atendimento ao contratante.

- Desenvolvimento de abordagens e técnicas
argumentativas para manutencao de ativos.

- Prestagao de informagdes e esclarecimento de
duvidas ao consumidor final.

Bistré Grande Familia

Cargo: Supervisor de caixa

Periodo: 11/2019 até 12/2020 (1 ano e 1 més) | Localizagao: N&o informado
Areas de atuagao: Administragdo financeira, Fluxo de Caixa

Atividades:

- Criagado e manutengao de documentagao de
gestéo de riscos.

- Inspecéao de tesouraria e faturamento.

- Acompanhamento de fluxo de caixa e notas
fiscais eletronicas.

Anima Educagao
Cargo: Consultor de atendimento
Periodo: Nao informado | Localizagao: Nao informado

Areas de atuagdo: Atendimento a clientes, Atendimento ao Cliente , Estratégias de atendimento,
Teleatendimento

Atividades:

Prestar consultoria no desenvolvimento de material de estudo, elaborar metodologia de
aprendizagem e estruturacéo de ambiente educacional, conforme propostas da instituicdo, orgamento
e condigbes exigidas pelo 6rgao responsavel de ensino. Também orientar estudantes no processo de
admissao.



Cursos complementares

Excel 2016 Avangado
Completo | ESCOLA VIRTUAL FUNDACAO BRADESCO

Atualizagdo em Empreendedorismo
Completo | SEBRAE

Finangas Publicas
Completo | FGV - FUNDACAO GETULIO VARGAS
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