Janine Santana dos Santos

Brasileira, Solteira, Nascida em 24/04/1997
Bairro: Cabula, Salvador- BA
Tel: (71) 99117-6272
E-mail: Janinesantana04@gmail.com

OBJETIVO:

Auxiliar Administrativo.
RESUMO DE QUALIFICA(}()ES:

Carreira desenvolvida na area de educacgao e atendimento ao publico. Com experiéncia
em controle de recebimentos de correspondéncias e documentos, assim como
organizagao de arquivos, planilhas e gerenciamento de informagdes, além de atuar na
recepgao e atendimento ao publico. Desenvolvimento na area de finangas,
telecomunicagdes, seguros, tecnologia e vendas.

FORMAGAO ACADEMICA

Unisba: Faculdade Social da Bahia
Curso: Educacéo Fisica
Cursando: 5° Semestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

* Atento Brasil (Operador de telemarketing): 2020 - 2022.
Atendimento ao publico, finangas, vendas, seguros, resolu¢ao de
problemas diversos.

* Colégio Antonio Vieira (Jovem Aprendiz): 2016 - 2018.
Atendimento ao publico, rotinas administrativos, desenvolvimentos de
projetos escolares, tecnologia, elaboragdo de documentos, folha de ponto,
resolugao de problemas diversos, digitacdo de documentos.

FORMAGAO COMPLEMENTAR:

* Conhecimento no Pacote Office - Intermediario - Ciee 2018
* Administracao - Ciee 2018

* Desenho Técnico - Senai 2016

* Programador de Sistemas - Senai 2014



