ALINE ARAUJO SANTOS

Rua Direta do Sdo Gongalo, S&o Gongalo 404 Salvador/Ba

E-mail; aline.asantosl@gmail.com

Contato: 71 9 988309196

Objetivo atuar em Areas: Assistente de Secretéria, Monitor Escolar, Estagio em
Geografia, Area Administrativa, Recepc¢do, Telemarketing.

Formacao/Cursos

e Bacharel em Turismo — 2007 — FABAC

e Licenciatura em Geografia — Cursando — Faculdade Estacio de Sa

e Digitacéo

e Geografiana BNCC

e Coordenador Pedagdgico como Formador

e Monitoria Escolar

e Estudo sobre a BNCC na Educacao Infantil e Ensino Fundamental nos Anos
Iniciais

Experiéncia Profissional Empresa — Cristal Toalheiro - Auxiliar Administrativo 2015 —
2022

e Atendimento, Orientacéo ao Cliente

e Telemarketing

e Organizacdo, gestdo e separacdo de notas fiscais, faturas de pagamentos e
boletos.

e Atualizacdo de planilhas de controle e registro de documentos, contatos e
informacBes necessarias para organizacao da empresa.

Empresa — Atento Brasil - Cargo: Operador de telemarketing 2010-2011

e Telemarketing Ativo e Receptivo, Contestacdo, Retencdo de Clientes
Orientacéo ao cliente, Geracgdo de segunda via de boletos, Mudanca de planos e
incorporagéo de servigos.

Empresa: Secretaria de Educacdo da Bahia - Cargo - Assistente de Secretaria 2009-2010

e Realizacdo da matricula de estudantes na rede estadual de ensino, Atendimento
ao publico, Digitalizagdo de documentos, Separacao de documentos,
Encaminhamento e Orientacdo de Alunos
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