ARIANE CAROLINE

DE OLIVEI RA Carreira em desenvolvimento e cursando
SOUZA Superior em Servicos Juridicos Cartorarios e

Notariais. Profissional comm ampla experiéncia em
atendimento ao publico, na area de Secretaria
OBJETIVO Geral, Call Center, Recepgao, e com atuagao
Atuar na area de Recepcao | como Auxiliar Operacional e Telefonistas. Possuo
Escritério | Atendimento | conhecimentos em Informatica. Me coloco a
Recepcdo de Hospitais e Clinicas disposicao da Organizacao e acredito que tenho
| Call Center | Administrativo e/ muito a contribuir com minhas habilidades e

ou Recursos Humanos. conhecimentos adquiridos ao longo de minha
trajetdria profissional.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Pessoa e Pessoa Advogados Associados
Cargo: Secretéria Geral | 01/2020 - 12/2022

e Responsavel pelo cadastro de processos e
prazos, bem como encaminhamento dos
clientes, uso em planilhas e informacdes de
dados;

» Divisdo de prazos dos processos das empresas
de diversos segmentos como bancos, empresa
de celulose e petréleo, empresas de 6nibus,
shoppings e processos avulsos.

DADOS PESSOAIS

Data de nascimento : 23/04/1998
Estado civil : Solteira

Endereco: Via castelo Branco, n°
103, segunda etapa

Telefone : 71 9 99584604

E-mail :
ariane98caroline@gmail.com

FORMAGCAO

Superior em Servigos Juridicos
Cartorarios e Notariais |
Cursando

Instituicdo: Unijorge

CURSOS Auxiliar Operacional | Administracdo de Empresas
o | 2020 - 2022.
Informatica

Der|.od.o:~1 mes Auxiliar Operacional | Atendimento ao Cliente |
Instituicdo: Cefar 2020 - 2022.

HABILIDADES Auxiliar Operacional | Bancos | 2020 - 2022.

Inteligéncia emocional; Atento Brasil S/A

Dinamismo; Cargo: Atendente de Call center | 01/2018 - 01/2020
Cordiallidade; « Responsavel pelo atendimento ao cliente;
Empat|§; « Encaminhamento ao setor responsavel e
Comunicagao; resolucéo de solicitacdes.

Determinacao;

Persisténcia; Clinica Somed | Estagio

Gestao de tempo; Cargo: Recepcionista | Telefonistas | 2017 - 2018
Bom relacionamento + Responsavel pela solicitacdo e autorizacdo dos
interpessoal; planos de salide para atendimento dos
Proatividade. pacientes e encaminhamento.




