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objetivo: Área administrativa

Formação Acadêmica:

Graduação em Administração de Empresas - conclusão em 08/2010

Faculdade Dom Luiz de Orleans e Bragança

Experiência Profissional:

Morel - Montagem de Redes Elétricas – empresa no ramo de eletricidade
11/2014 a 02/2015 
Auxiliar de escritório

· Responsável pelo recebimento de notas fiscais, bem como a organização e desenvolvimento de atividades administrativas.

Contax – empresa no ramo de atendimento ao cliente – Call Center
01/2013 a 01/2014
Agente de Marketing – Projeto de Capital Humano, melhoria contínua e processos da Oi.

· Responsável pelo atendimento ao cliente por telefone; desenvolvimento de atividades na empresa relacionadas à elaboração de manual para obter um melhor atendimento.

Atento Brasil S/A – empresa no ramo de atendimento ao cliente – Call Center
03/2015 a 06/2021
Operador de Cobrança I - cac receptivo Itaú

· Responsável pelo atendimento ao cliente de cartões de crédito do banco Itaú, realizando acordos de débitos, atuando com foco na excelência dos serviços prestados.

Formação Complementar:
Curso: Assistente de Recursos Humanos – SENAI - CE
Curso:Liderança Estratégica - SEBRAE 

Informática:
Nível básico a intermediário - Conhecimentos no Pacote Office e Internet.
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